VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO E-SHOPY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) spolecnosti Prozeleni s.r.o. se sidlem Milenovice 81, 389 11
Protivin I1CO 28365283 zapsané v obchodnim rejst¥iku e-mail: info@prozelen.cz telefonni &islo: 604 684 247
adresa provozovny Milenovice 81, 389 11 Protivin (,My” nebo , Prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zadkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,Obcansky zdkonik”)
vzajemnad prava a povinnosti Vas, jakozto kupujicich, a Nas, jakozto prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na
zékladé kupni smlouvy (,Smlouva“) uzaviené prostfednictvim E-shopu na webovych strankach:

https://eshop.prozelen.cz

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Znéni Podminek miZeme jednostranné ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a

povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouZity prostredky
komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické pritomnosti Nas a Vas, a
Smlouva je tak uzavrena distan¢nim zpUsobem v prostrfedi E-shopu, a to prostrednictvim rozhrani webové stranky

(,webové rozhrani E-shopu”).

Pokud nékterd cast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v rdmci procesu Vaseho nakupu na

Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pred Podminkami prednost.
1. NEKTERE DEFINICE
1.1.  Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

1.2.  Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni ZboZi, a to véetné ceny za jeho
zabaleni;

1.3.  Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dan z pridané hodnoty dle platnych pravnich predpisd;

1.5.  Faktura je dariovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu;
1.6. Objednévka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi ZboZi s Nami;

1.7.  UZivatelsky Ucet je Ucet zfizeny na zdkladé Vami sdélenych Udajd, jeZz umozZriuje uchovani zadanych udajl

a uchovavani historie objednaného Zbo?i a uzavienych Smiluyv;
1.8.  Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi predpisy oznacovana jako kupujici;
1.9.  Zboiije vse, co mlzZete nakoupit na E-shopu.
2. OBECNA USTANOVENIA POUCEN(
2.1.  Koupé ZbozZi je mozna jen pfes webové rozhrani E-shopu.

2.2.  Pri ndkupu Zboii je Vase povinnost poskytnout Nam vsechny informace spravné a pravdivé. Informace,

které jste Nam poskytli v Objedndvce budeme tedy povazovat za spravné a pravdivé.
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Na nasem E-shopu také poskytujeme pfistup k hodnoceni Zbozi provedenému jinymi spotrebiteli.
Autenticitu takovych recenzi zajistujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme hodnoceni s konkrétnimi
objednavkami, tudiZ v internim systému u kazdého hodnocenividime i propojené ID objednavky, a tak jsme

schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze pochazi od readlného spotfebitele.
UZAVREN{ SMLOUVY
Smlouvu s Nami je moZné uzavrit pouze v Ceském jazyce.

Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim E-shopu, pficemz naklady na pouziti komunikacnich
prostredkl na dalku hradite Vy. Tyto ndklady se vsak nijak nelisi od zakladni sazby, kterou hradite za
pouzivani téchto prostredkd (tedy zejména za pfistup k internetu), Zzadné dalsi naklady uctované Nami tedy
nad ramec Celkové ceny nemusite ocCekdvat. Odeslanim Objedndvky souhlasite stim, Ze prostfedky

komunikace na dalku vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili Objednavku. V tomto ndvrhu

musi byt uvedeny nasledujici ddaje:

a) Informace o nakupovaném ZboZi (na E-shopu oznacujete Zbo?i, o jehoz nakup mate zajem, tlacitkem
,Pridat do kosiku“);

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zpUsobu platby Celkové ceny a poZzadovaném zplsobu dorucent
Zbozi; tyto informace budou zadany v ramci tvorby Objednavky v rdmci uZivatelského prostredi E-
shopu, pficem?z informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na
zakladé Vami zvolného Zbozi, zplsobu jeho doruceni a platby;

c) Svéidentifikacni a kontaktni Udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit ZboZzi, zejména tedy jméno,

prijmeni, dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

V prlbéhu tvorby Objedndvky miZe aZz do doby jejiho dokonceni Udaje ménit a kontrolovat. Po provedeni
kontroly prostfednictvim stisku tlacitka ,Objednat s povinnosti platby” Objedndvku dokoncite. Pred
stiskem tlacitka musite ale jesté potvrdit Vase seznameni se a souhlas s témito Podminkami, v opacném
pfipadé nebude moZzné Objedndvku dokoncit. K potvrzeni a souhlasu slouZi zatrhdvaci policko. Po stisku

tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby” budou vsechny vyplinéné informace odeslany pfimo Nam.

Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou odeslanou na
Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto
Podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni u¢inném ke dni Objednavky, tj. ve znéni
pfilozeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Potvrzenim
Objednavky dochazi k uzavireni Smlouvy mezi Nami a Vami.

Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jednd se zejména o situace, kdy
Zbozi neni dostupné nebo pfipady, kdy objedndte vétsi pocet kusl Zbozi, nez kolik je z nasi strany
umoznéno. Informaci o maximalnim poctu Zbozi Vam vsak vzdy v ramci E-shopu predem poskytneme a
neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva. V pripadé, Ze nastane jakykoli dlvod, pro ktery nemlzeme
Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné

podobé oproti Objedndvce. Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.
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V ptipadé, Zze v rdmci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybnd Cena, nejsme povinni Vam
Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo k uzavieni
Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni nové
Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objedndvce. Nova Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili,
kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje napfriklad situace, kdy Cena neodpovida

obvyklé cené u jinych prodejcl nebo chybi ¢i prebyva cifra.
V pripadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

V pripadé, Ze mate zfizen UZivatelsky Ucet, mizZete ucinit Objednavku jeho prostfednictvim. | v takovém
pripadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost predvyplnénych udajd. Zplsob
tvorby Objednavky je vsak totozny, jako v pripadé kupujiciho bez UZivatelského uctu, vyhodou vsak je, ze

neni tfeba opakované vyplriovat Vase identifikacni Udaje.

V nékterych pripadech umozriujeme na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je treba, abyste
v ramci ndvrhu Objedndvky vyplnili Udaje o této slevé do pfedem urceného pole. Pokud tak ucinite, bude
Vam ZboZi poskytnuto se slevou.

UZIVATELSKY UCET
Na zdkladé Vasi registrace v ramci E-shopu mUZete pristupovat do svého UZivatelského Uctu.

Pri registraci UZivatelského Uctu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vsechny zaddvané Udaje a

v pfipadé zmény je aktualizovat.

Pfistup k UZivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pfistupovych
je Vasi povinnosti zachovédvat mlcenlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pripadé, Ze dojde k jejich

zneuziti, neneseme za to Zadnou odpovédnost.
UZivatelsky Ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu

hardwarového a softwarového vybaveni.
CENOVE A PLATEBN| PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samozifejmé ve Smlouvé. V pfipadé rozporu
mezi Cenou uvedenou u ZboZi v rdmci E-shopu a Cenou uvedenou v ndvrhu Objednavky se uplatni Cena
uvedena v navrhu Objednavky, kterd bude vidy totozna s cenou ve Smlouvé. V rdmci navrhu Objedndvky

je téZz uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.
Celkova cena je uvedena véetné DPH véetné veskerych poplatk( stanovenych zakonem.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred predanim Zbozi. Uhradu

Celkové ceny mUlzete provést nasledujicimi zpldsoby:
a) Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme v rdmci potvrzeni Objednavky.

b) Dobirkou. V takovém pripadé dojde k platbé pfi doruceni Zbozi oproti predani Zbozi. V pfipadé

platby dobirkou je Celkova cena splatna pfi prevzeti Zbozi.
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c) Hotové pfiosobnim odbéru. Hotové Ize hradit ZboZi v pripadé prevzetiv Nasi provozovné. V pripadé

platby hotové pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pfi prevzeti Zboizi.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na Vasi e-mailovou

adresu. Faktura bude téz fyzicky pfiloZzena ke ZboZi a dostupna v UZivatelském ucu.

Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi prevezmete.
V pripadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena zaplacena pfipsdnim na N&$ ucet, v ostatnich

pfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.
DORUCENI ZBOZ[, PRECHOD NEBEZPEC( SKODY NA VECI

Zbozi Vam bude doruceno nejpozdéji do 3 pracovnich dni je-li zboZi skladem, v opacném pripadé je
dostupnost zboZi do 10 pracovnich dni. ZpGsobem dle Vasi volby, pficemZ muzete vybirat z nasledujicich

moznosti

a) Osobni odbér na Nasi provozovné.

b) Doruceni prostrednictvim dopravni spole¢nosti Toptrans
Zbozi je moiné dorudit pouze v ramci Ceské a Slovenské republiky.

Doba doruceni ZboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu doruceni a platby.
Predpoklddana doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba uvedena v téchto
Podminkach je pouze orientacni a mize se lisit od skute¢né doby dodani. V pripadé osobniho odbéru na

provozovneé Vas vidy o moznosti vyzvednuti ZboZi budeme informovat prostrednictvim e-mailu.

Po prevzeti ZboZi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu ZboZi a v pripadé
jakychkoli zavad tuto skute¢nost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pfipadé, ze doslo k zadvadé na
obalu, kterd svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti ZboZi od dopravce

prevzit.

Pokud je z dlivodd vzniklych na Vasi strané ZboZi dorucovano opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Ndm naklady s timto opakovanym dorucenim spojené.
Platebni Udaje pro zaplaceni téchto nakladd Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé

a jsou splatné 14 dnl od doruceni e-mailu.

Nebezpecni Skody na ZboZi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V pripadé, kdy Zbozi
neprevezmete, s vyjimkou pfipadl dle ¢l. 6.4 Podminek, na Vas nebezpeli skody na ZboZi prechazi
v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z divodd na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Prechod
nebezpedi Skody na Zbozi pro Vas znamena, ze od tohoto okamziku nesete veskeré disledky spojené se

ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

V pripadé, ze ZboZi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba dostupnosti

Vas budeme vzdy informovat v pfipadé:

a) mimoradného vypadku vyroby Zbozi, pficemz Vam vidy sdélime novou ocekdvanou dobu

dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné Zbozi dodat;



b) prodleni s dodanim ZboZi od NasSeho dodavatele, pricemZ Vam vzidy sdélime novou ocekdvanou
dobu dodani.



